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Naam : Klaas van der Veen 
Geboortedatum : 5 februari 1959 
Woonplaats : Almere 
 

 
 
Opleidingen : HAVO 
 
 
Automatiserings-  
Opleidingen : System Administration for Technical (Odyssey) 
  Users Triple’A Advantage 
  Sybase Database Administration  (Odyssey) 
  for Triple’A Advantage 
  Functiepuntanalyse    (ISES) 
  Schatten en begroten van projecten  (ISES) 
  GSOM/DTW     (ING) 
  DB2 Application Performance  (ABIS) 
  Workshop bankkennis  
  voor automatiseerder   (NIBE) 
  Maestro II     (Getronics) 
  Dataflex     (Micro US) 
  DB2      (RCC) 
  Functioneel Systeemontwerp  (Detach) 
  Informatie-analyse    (Detach) 
  Gestructureerd Ontwerpen van Systemen (Pandata) 
  Technisch Ontwerp van Programma's (Pandata) 
  Retrieval coding call-statements  (Deltak) 
  DL/I segment    (Deltak) 
  IMS      (Deltak) 
  Financiële administratie, basiskennis (Computable) 
  voor automatiseringsdeskundigen  
  JSP programma ontwerp   (RAET) 
  JCL      (IBM, Honeywell Bull) 
  Basis MVS     (IBM) 
  Praktijkcursus TSI/ISPF   (IBM) 
  Toepassingsprogrammeren: DL/I OS VS (IBM) 
  voor IMS/DC 
  IMS/DC, MFS voor IBM 3270  (IBM) 
  Inleiding IMS    (IBM) 
  Timesharing workshop   (Honeywell Bull) 
  COBOL Level 66    (Honeywell Bull) 
  AMBI: B1, I1, I2, T2, W1, S1   (NOVI) 
  Applicatie programmeur   (NOVI) 
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ERVARINGSOVERZICHT 
 
Hardware * Operating Systemen * Programmeertalen * 
IBM 30xx E IBM MVS/XA  E PL1 D 
IBM PC D MS/DOS  Cobol E 
Honeywell Bull  VSAM D SQL D 
AIX (Unix) D   Easytrieve B 
    JCL E 

 
 
DB/DC-systemen 

 
* 

Methoden & 
Technieken 

 
* 

 
Tools 

 
* 

DB2 E JSP  C ISPF  D 
IMS E GSOM  Roscoe B 
TSO/ISPF E Maestro II DTW  Panvalet/ISPW(Coman) D 

CICS B DSDM/CMM C ADB/QMF D 
Sybase C ITIL C Fileaid/DB2I D 
    Datamanager (ADDS) D 
    OPC D 
    B92 D 
    Mainview D 
    Servicecenter (Smile) D 
    MS-Word D 
    MS-Excel D 
    Abendaid D 
    MQ D 
    FTP D 
    XCOM D 
    Rumba 5.2 D 
    ECG D 
    Maestro II D 
    SPUFI D 
    WordPerfect 5.1/6.1 C 
    Lotusnotes D 
    Sp_debugger C 
    ADB C 
    Cascade B 
    DB2-connect B 
    SCP (Securecopy) C 

 
Toepassing * Functie(s) * 
Triple’A: Portfoliomanagementsysteem E Systeem/Applicatiebeheer E 
Effectenadministratie E Systeemontwerper E 
Personenauto-informatiesysteem  Technisch Ontwerper E 
Verkoop- en order-entry systeem  Systeemanalist C 
Onderwijssysteem  Programmeur C 
Douane-systeem  Consultant E 
Verbruikers Informatie Systeem  Systeem/Applicatiebeheer D 
Salaris en personeelsadministratie    
 
Aantal jaren ervaring: A-theorie, B-<1 jaar, C-1≥ 3 jaar, D->3 jaar, E-Expert 
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PRAKTIJKERVARING 
 
Periode : Augustus 2010 – heden 
Bedrijf : AbnAmro 
Functie(s) : Technisch Consultant Functioneel Beheer Triple’A  
Hardware : IBM 3090, PC, AIX (Unix) 
Operating Systemen: MVS/ESA, Windows NT 
DB/DC-systemen : DB2, TSO/ISPF, IMS DB/DC, Sybase 
Methoden en  
Technieken : CMM, ITIL, DSDM  
Tools : OPC, ADB-tools, XCOM, FTP, MQ, B92,  Servicecenter Smile (ITIL),  

ISPW/Coman, Mainview, Lotusnotes, Rumba, Cascade, DB2-
connect, SCP (Securecopy) 

Werkzaamheden : Technisch support voor Triple’A (Portfolio managementsystem). 
  Triple’A draait op Unix en maakt gebruik van DB2 en Sybase. 
  Ondersteunen TCS (developers) en Functioneel Beheer. 

Het accepteren/beoordelen van de technische haalbaarheid van 
ontwerpen (Advisory User). 

  Begeleiden en uitvoeren Functionele acceptatietesten; 
  Oplossen van storingen. 
  Begeleiden van projecten; 
 
Periode : December 2006 – Juli 2010 
Bedrijf : IBM (AbnAmro account) 
Functie(s) : ESO (Ervaren Systeemontwerper)  
Hardware : IBM 3090, PC, AIX (Unix) 
Operating Systemen: MVS/ESA, Windows NT 
Programmeertalen : Cobol, SQL,  
DB/DC-systemen : DB2, TSO/ISPF, IMS DB/DC, Sybase 
Methoden en  
Technieken : CMM, ITIL, DSDM  
Tools : OPC, Fileaid DB2/IMS, DB2I, ADB-tools, XCOM, FTP, MQ, B92, 

Abendaid, Servicecenter Smile (ITIL), ECG, ISPW/Coman, 
Mainview, Lotusnotes, Rumba, Cascade, DB2-connect, SCP 
(Securecopy) 

Werkzaamheden : Teamlead supportteam Triple´A (4 personen). 
  Technisch support voor Triple’A (Portfolio managementsystem)  en 

ORCA (Ordersysteem). 
  Triple’A draait op Unix en maakt gebruik van DB2 en Sybase. 
  Technisch support van de Effecten Systemen. 

Het accepteren/beoordelen van de technische haalbaarheid van 
ontwerpen (Advisory User). 

  Begeleiden en uitvoeren acceptatietesten; 
  Implementatie en Productie ondersteuning (standby); 
  Oplossen van storingen. 
  Begeleiden van projecten; 
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Periode : Maart 2006 – November 2006 
Bedrijf : ING Bank 
Functie(s) : ESO (Ervaren Systeemontwerper)  
Hardware : IBM 3090, PC 
Operating Systemen: MVS/ESA, Windows NT 
Programmeertalen : Cobol, PLI, SQL,  
DB/DC-systemen : DB2, TSO/ISPF, IMS DB/DC 
Methoden en  
Technieken :  ITIL 
Tools : OPC, Filemanager DB2/IMS, DB2I, QMF, BMC,  XCOM,  Abendaid, 

Xpeditor, BTS , Endevor, Inforefiner 
Werkzaamheden : Ontwikkelaar mbt. Changes voor AM Securities 
  Implementatie. 
  Betrokken als technisch-specialist bij de Feasibility Study mbt. de 

aanschaf van het pakket Triple’A. 
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PRAKTIJKERVARING 
 
Periode : Februari 2005 – maart 2006 
Bedrijf : AbnAmro Bank 
Functie(s) : ESO (Ervaren Systeemontwerper)  
Hardware : IBM 3090, PC, AIX (Unix) 
Operating Systemen: MVS/ESA, Windows NT 
Programmeertalen : Cobol, SQL,  
DB/DC-systemen : DB2, TSO/ISPF, IMS DB/DC, Sybase 
Methoden en  
Technieken : CMM, ITIL, DSDM  
Tools : OPC, Fileaid DB2/IMS, DB2I, ADB-tools, XCOM, FTP, MQ, B92, 

Abendaid, Servicecenter Smile (ITIL), ECG, ISPW/Coman, 
Mainview, Lotusnotes, Rumba, Cascade, DB2-connect, SCP 
(Securecopy) 

Werkzaamheden : Technisch support voor het pakket Triple’A. 
  Triple’A draait op Unix en maakt gebruik van DB2 en Sybase. 
  Technisch support van de Effecten Systemen. 

Het accepteren/beoordelen van de technische haalbaarheid van 
ontwerpen (Advisory User). 

  Begeleiden en uitvoeren acceptatietesten; 
  Implementatie. 
  Productie ondersteuning (standby); 
  Oplossen van storingen. 
  Begeleiden van projecten; 



Dhr. K. van der Veen                                                                                                                                       pagina 6 van 9 

PRAKTIJKERVARING 
 
Periode : november 1999 – februari 2005 
Bedrijf : AbnAmro Bank 
Functie(s) : ESO (Ervaren Systeemontwerper)  
Hardware : IBM 3090, PC 
Operating Systemen : MVS/ESA, Windows NT 
Programmeertalen : Cobol, SQL,  
DB/DC-systemen : DB2, TSO/ISPF, IMS DB/DC 
Methoden en  
Technieken : Method I, ITIL, DSDM  
Tools : OPC, ADDS, Xpediter, Fileaid DB2/IMS, DB2I, ADB-tools, XCOM, 

FTP, MQ, B92, Abendaid, Servicecenter (ITIL), ECG, ISPW/Coman, 
Mainview, Lotusnotes, Rumba 

Werkzaamheden : Technisch support van de Effecten Systemen, met name de systemen 
van Reference Data: 
Bouwen exploitatiecomponenten (OPC, JCL) 
Het accepteren/beoordelen van de technische haalbaarheid van 
ontwerpen. 

  Begeleiden en uitvoeren acceptatietesten; 
  Implementatie. 
  Productie ondersteuning (standby); 
  Oplossen van storingen. 
  Begeleiden van projecten; 
 
Periode : augustus 1998 – oktober 1999 
Bedrijf : AbnAmro Bank 
Functie(s) : ESO (Ervaren Systeemontwerper)  
Hardware : IBM 3090, PC 
Operating Systemen : MVS/ESA, Windows 3.11 
Programmeertalen : Cobol, SQL,  
DB/DC-systemen : DB2, TSO/ISPF, IMS DB/DC, Sybase 
Methoden en  
Technieken : Method I  
Tools : Sp_debugger, ADDS, Xpediter, Fileaid DB2/IMS, Candle DB-tools, 

XCOM, B92, Abendaid 
Werkzaamheden : Ontwerpen/invoeren de interface systemen tussen de AbnAmro 

systemen en het Hypotheken-pakket (HYPOP) op de DEC/VAX: 
  Beoordelen van de technische haalbaarheid van ontwerpen                                     

en Review-traject van het Integraal Ontwerp. 
  Technisch ontwerp, analyse; 
  Programmeren/testen; 
  Begeleiden acceptatietesten; 
  Implementatie. 
  Productie ondersteuning (standby); 
  Oplossen van storingen. 
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PRAKTIJKERVARING 
 
Periode : december 1991 – juli 1998 
Bedrijf : ING Bank 
Functie(s) : ESO (Ervaren Systeemontwerper)  
Hardware : IBM 3090, PC 
Operating Systemen : MVS/ESA, Windows 3.11, Windows 95 
Programmeertalen : PL/1, SQL 
DB/DC-systemen : DB2, TSO/ISPF, IMS DB/DC 
Methoden en  
Technieken : Maestro II (DTW)  
Tools : QMF, PMW 
Werkzaamheden : Ontwerpen van het Overeenkomstensysteem binnen het nieuwe 

BOSS-systeem (Back Office Security Service Systeem) voor de 
effectenadministratie: 

  Beoordelen van de technische haalbaarheid van ontwerpen                                    
(ATA) en Review-traject van het Integraal Ontwerp. 

  Vervaardigen van het Detail Functioneel Ontwerp. 
  Contactpersoon richting informatieanalyse en meewerken aan het 

Integraal Ontwerp. 
  Oplossen van knelpunten (KTO) in het huidige systeem, 

vooruitlopend op het nieuwe BOSS-systeem:  
  Teamleiding; 
  Technisch ontwerp, analyse; 
  Programmeren/testen; 
  Begeleiden acceptatietesten; 
  Implementatie. 
   KPNII-emissie, de ING-Bank is als syndicaatlid verantwoordelijk 

voor de interfacing tussen de Postbank, ING Bank en ABN/AMRO. 
Om dit alles goed te laten verlopen is er een projectgroep in het 
leven geroepen die dit alles begeleid: 

  Testen en signaleren van problemen/knelpunten; 
  Productie ondersteuning (standby); 
  Oplossen van storingen. 
  Verkorten settlementperiode, de settlementperiode moest worden 

teruggebracht van 7 naar 3 dagen. Deze aanpassing raakte het hele 
effectensysteem, daarom is voor een flexibele oplossing gekozen: 

  Teamleiding; 
  Technisch ontwerp, analyse; 
  Programmeren/testen; 
  Begeleiden acceptatietesten; 
  Implementatie. 
  Beheer van het Bestaande Effecten Systeem (BES): 
  Ondersteunen van onderhoud; 
  Begeleiden van projecten; 
  Produktie ondersteuning (stand-by); 
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  Uitzoeken problemen aangemeld door de afdelingen relatie- en 
systeembeheer; 

  Het systeem, waar mogelijk is, verbeteren; 
  Versiebeheer. 
  Overige werkzaamheden: 
  Koppeling effectensysteem met Nationale Nederlanden; 
  Koppeling Settlementsysteem met het Necigef; 
  Aanpassen programmatuur tbv naamswijziging van NMB naar ING; 
  Bouwen online-module tbv. DIK-creditgelden-systeem. 
 
Periode : maart 1990 - november 1991 
Bedrijf : AEGON 
Functie(s) : Technisch Ontwerper  
Hardware : IBM 3090 
Operating Systemen : MVS/XA 
Programmeertalen : Cobol  
DB/DC-systemen : CICS/IDMS, TSO/ISPF,  
Tools : Xpediter, CEDF, Mabis, Witness 
Werkzaamheden : Bouwen aan het personen-informatiesysteem, het systeem omvat het 

registreren en beheren van personenauto verzekeringen. Het 
beheren van het levensysteem, het systeem bevat alle toepassingen 
die betrekking hebben op het levenbedrijf: 

  Programmeren en testen nieuwbouw; 
  Onderhoudswerkzaamheden aan het levensysteem (online en 

batch); 
  Conversie van het oude naar de nieuwe draaiomgeving van het 

levensysteem; 
 
Periode : november 1988 - januari 1990 
Bedrijf : HOOGOVENS 
Functie(s) : Technisch Ontwerper  
Hardware : IBM 3090 
Operating Systemen : MVS/XA 
Programmeertalen : SQL, Cobol 
DB/DC-systemen : DB2, IMS DB/DC, TSO/ISPF 
Tools : Xpediter, QMF 
Werkzaamheden : Diverse systemen; programmeren, testen, aanmaken schermen, 

maken specificaties. 
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Periode : april 1988 - oktober 1988 
Bedrijf : RCC Apeldoorn 
Functie(s) : Technisch Ontwerper  
Hardware : IBM 3090 
Operating Systemen : MVS/XA 
Programmeertalen : Cobol, SQL 
DB/DC-systemen : DB2, IMS DB/DC, TSO/ISPF 
Tools : QMF, JSP 
Werkzaamheden : Diverse systemen; Aanpassen technisch ontwerp, documentatie 

maken, vervaardigen nieuw productiedossier. 
 
Periode : juni 1987 - maart 1988 
Bedrijf : Rijksbelastingen Apeldoorn 
Functie(s) : Technisch coordinator 
Hardware : IBM 3090 
Operating Systemen : MVS/XA 
Programmeertalen : Cobol 
DB/DC-systemen : IMS DB/DC, TSO/Roscoe 
Tools : JSP 
Werkzaamheden : Sagitta systeem; Begeleiden en ondersteunen programmeurs. 
 
Periode : januari 1986 - mei 1987 
Bedrijf : GCA Den Haag 
Functie(s) : Systeemanalist/programmeur 
Hardware : IBM 3084/3090 
Operating Systemen : MVS 
Programmeertalen : Cobol 
DB/DC-systemen : IMS DB/DC, TSO/Roscoe 
Werkzaamheden : VIS systeem; Onderhoudwerkzaamheden. 
  
Periode : september 1977 - december 1985 
Bedrijf : Delta Lloyd 
Functie(s) : Systeemanalist/programmeur 
Hardware : IBM 303x/3084, HB6000 
Operating Systemen : MVS, OS/VS, GCOS/GMAP 
Programmeertalen : Cobol  
DB/DC-systemen : IMS DB/DC, TSO/ISPF 
Tools : JSP, Interpers. 
Werkzaamheden : Salaris- en personeelsinformatiessysteem; 

Onderhoudwerkzaamheden. 


